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Dette lille opslagsværk er til dig, der kommer i kontakt med pressen 
i forbindelse med dit arbejde på Viborg Ungdomsskole. Det er ikke 
henvendt til ledelsen, der blandt andet i afsnittet om ytringsfrihed 
er underlagt særligt skærpede regler.

Et arbejde ved Viborg Ungdomsskole kan indebære synlighed i  
o�entligheden. Det kan omfatte gode historier og svære historier, 
stolte fortællinger, som vi selv vil fremme, eller alvorstunge histo-
rier, som vi bliver bedt om at stå på mål for. Dermed er pressen en 
faktor i vores arbejdsliv, som vi alle kan komme til at forholde os til. 
Frivilligt eller ufrivilligt. 

Det er vigtigt at huske, at pressen forholder sig til vores historier på 
den måde, der tjener den brede o�entlighed bedst. Med oplysning 

eller belysning. Det er således ikke noget, vi skal frygte, undlade 
eller modarbejde. Vi ønsker på Viborg Ungdomsskole, og i hele 
Viborg Kommune, at være åbne og kommunikerende over for det 
samfund, vi er en del af. Vi vil gerne fortælle om vores arbejde og 
de værdier, vi står på. Derfor skal vi også vide, hvordan vi håndterer 
det, når vi selv sætter os til tasterne eller står med journalisten i 
røret. 

Brug hæftet som opslagsværk, når du har brug for det. Så kender 
du dine rettigheder som borger og vores retningslinjer som  
medarbejdere, og du kan arbejde med pressen på et godt og oplyst 
grundlag. 

Rigtig god læselyst – og rigtig god arbejdslyst.

KÆRE MEDARBEJDER
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Vi vil altid gerne dele vores gode historier med omverdenen. Måske 
et arrangement, vi er særligt stolte af, eller en fortælling, der viser, 
hvad vi bidrager med til børn og unge. 

Nogle af os har måske prøvet at stå med begejstringen helt oppe 
i halsen og er blevet mødt af en journalist, der lunkent har skudt  
historien til hjørne eller aldrig er vendt tilbage på vores henvendelse. 

Nogle gange er der ikke anden forklaring, end at vores historie er 
ramlet ind i en fyldt avis/sende�ade, eller er landet i en periode, 

hvor større historier fylder på dagsordenen. 
Men det kan også handle om, at pressen ikke deler vores opfattelse 
af en god historie. Måske er det en god historie for os, ja, men er 
der noget i det for modtageren?

Det kan derfor være godt at have lidt indsigt i journalistens  
perspektiv, inden vi sætter os til tasterne.

PRESSEMEDDELELSER

PRESSEMEDDELELSER                  4

Hvad er en god historie?
For at sikre, at historien har relevans i den brede o�entlighed, udvælger journalister deres historier ud fra nogle bestemte kriterier. 
Nyhedskriterierne. De er en slags parametre, og slår en eller to af dem tilstrækkeligt ud, kan det være nok til, at historien bliver bragt.

 

Væsentlighed
Har historien betydning for mennesker eller samfund? Rager, rører eller berører det nogen?

Identifikation
Kan læseren relatere til historien? Se sig selv eller sine nærmeste i fortællingen?

Sensation
Er det vildt? Er det stort? Er det nyt? Er det unikt? Måske unikt for Viborg? Eller bare sjovt og pudsigt? 

Alt, hvad der fascinerer os mennesker, hører til i dette kriterie. 

Aktualitet
Trivsel, besparelser, sundhed … Taler historien ind i noget, der er oppe i tiden, så er aktualitetskriteriet opfyldt.

Konflikt
Historier, der skaber debat og kan vække uenighed. I dette kriterie, skal vi være opmærksomme på, at vi kan ende som en part i en større 
diskussion. Det kan være svært at styre, og vi skal således være sikre på at vi som arbejdsplads kan stå på mål for den holdning eller værdi, 

vi kommer til at repræsentere. Har den rod i Viborg Kommunes grundværdier?

Nærhedsprincippet
Henvender vi os til den lokale presse, er vi på forhånd sikret en 
lille håndsrækning, som vi �nder oppe i identi�kations-kriteriet: 
Handler historien om mennesker eller steder, som mange har rela-
tion til, er det ofte en god historie. Derfor bliver nyheder om byens 
gamle bygninger eller events med mange mennesker ofte bragt i 
lokalpressen. Det kunne jo være, der var nogen, man kendte …

De gode billeder
Måske er det ikke historien i sig selv, der er relevant eller interes-
sant. Men aviser og tv er visuelle medier, der holder af gode billed-
er. Har vi et arrangement, hvor mange er samlet, eller en ander-
ledes situation, hvor billederne er en fortælling i sig selv (f.eks. 
unge, der rappeller fra byens højeste hotel) så er det værd at give 
pressen et tip. (Bare husk at give forældrene besked.)

______________________________________________
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HVORDAN FÅR VI HISTORIEN UD I OFFENTLIGHEDEN?

Det kan gøres på �ere måder. De mest gængse er:

- via en pressemeddelelse på mail til de enkelte medier 
- personlig kontakt til en journalist
- opslag på sociale medier 
- Vivi, Viborg Kommunes interne platform

På Vivi og de sociale medier gælder nyhedskriterierne ikke i samme 
grad som hos pressen. Her er der �n plads til de bløde, søde eller 
sjove hverdagsfortællinger, som tegner et billede af, hvem vi er. 

Er I i tvivl om, hvem I skal henvende jer til, hvilket medie der er 
bedst egnet, eller om historien er gangbar, kan I altid kontakte  
Maiken Dyrvig på mmd@viborg.dk for hjælp og sparring.

TJEKLISTE INDEN VI SENDER UD

1
Vend historien med nærmeste leder. Kan vi stå på 
mål for budskabet? Hvilke kritiske spørgsmål ville 

en journalist kunne stille?

2 
Overvej, hvad vi vil fortælle med historien og 

hvorfor. Hvad handler historien egentlig om, og 
har den rod i vores værdier eller kerneopgaver? 
(F.eks. unge rappeller fra byens højeste hotel,  

fordi vi vil lære dem at overskride grænser på en 
tryg måde. Det taler ind i trivsel, som er en af 

vores formål.)

3 
Aftal gerne på forhånd, hvem der skal udtale sig.

Hav gerne to-tre kilder parat. F.eks.
- Den medarbejder, der ved mest om emnet eller  

   arrangementet.
- En eller to unge/brugere, der kan give et  

   deltagerperspektiv. (Husk tilladelse fra forældre)
- Evt. en leder, der kan give et overordnet 

   målsætningsperspektiv.

4
Hvis historien tillader det, så vær i god tid. 

Medierne skal have besked 1-2 uger før 
arrangementet/begivenheden.

En sidste note 
Når vi kontakter pressen som et led i vores  

arbejde, så udtaler vi os på vegne af  
Viborg Ungdomsskole. Vær opmærksom på 

forskellen mellem udtalelser på egne vegne og 
udtalelser på arbejdspladsens vegne.  
Læs mere om det i kommende afsnit. 

Colourbox
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Minikursus 1:  
Hvordan sikrer vi, 
at vores historie er 
værd at fortælle?

1 minut og 47  
sekunder om relevans.

https://youtu.be/at8ofPGCTrs?si=OKMKaHjIt4kzZTie
https://youtu.be/at8ofPGCTrs?si=OKMKaHjIt4kzZTie
https://youtu.be/at8ofPGCTrs?si=OKMKaHjIt4kzZTie
https://youtu.be/at8ofPGCTrs?si=OKMKaHjIt4kzZTie
https://youtu.be/at8ofPGCTrs?si=OKMKaHjIt4kzZTie
https://youtu.be/at8ofPGCTrs?si=OKMKaHjIt4kzZTie
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Spørg til, hvad historien skal handle om.  
Hvad er vinklen (hovedbudskabet)?

Spørg journalisten, hvilken rolle du/vores 
arbejdsplads skal spille i historien.

Baggrund? 
(Bidrager med viden til journalistens videre arbejde.)

Ekspert?
( Bidrager med det faglige perspektiv på historien.)

Part? 
(Bidrager med et synspunkt. Her vil der optræde en 

modpart, der mener noget andet.)

Case? 
("Det levende eksempel” på historien. F.eks. en  

pædagog, der mærker e�ekten af et nyt projekt.)

Aftal med journalisten, at du eller en kollega ringer 
tilbage snarest. Og hold, hvad du lover.

Tal med din nærmeste leder. Fortæl, hvad du ved. Vil vi 
medvirke? Hvem er den rette til at udtale sig i denne 

sammenhæng? Hvilket budskab vil vi bidrage med?

 Er det dig, der skal interviewes, så husk, at et inter-
view er en professionel samtale. Sig kun det, du vil 
citeres for – og dermed det, vi kan stå på mål for.

Du kan spørge, om du må se artiklen inden o�entlig-
gørelse. Her er det op til journalistens velvilje, hvad 

du får at se. Du har i udgangspunktet ret til at få 
dine citater til gennemsyn, men du har ikke ret til på 

forhånd at læse den fulde artikel. 

1

2

3

4

5

6

I krisetilfælde
Somme tider er der ikke er tale om gængse artikler, der beretter 
om hverdagen og udviklingen i det kommunale regi. 

Vi kan komme til at stå over for kriser, der kræver særlig  
håndtering. Det kan være komplekse historier, der har udviklet sig 
negativt over tid eller uventede, pludseligt opståede situationer, 
hvor vi møder ihærdige journalister med korte deadlines.

I sådanne situationer taler vi om krisekommunikation, og et 
særligt beredskab træder i kraft. Som den eneste undtagelse i vores  
kontakt med pressen overgår det fulde ansvar for krisekommu-
nikation til vores ledelse. 

Hvis du vil have indsigt i, hvor du står i den 
slags situationer, kan du læse om proceduren 
i Viborg Kommunes beredskabsplan:

Minikursus 2:  

Kend din rolle i journalistens historie. 
4 minutter og 36 sekunder 

om to vigtige spørgsmål og de �re 
kilde-typer. 
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Når journalisten ringer

Står du på din arbejdsplads under interviewet? Har du tøj med  
arbejdspladsens logo på? Har du ikke tydeligt givet udtryk for, at 
du udtaler dig på egne vegne? Så er der stor sandsynlighed for,  
at du vil blive opfattet som et talerør for din arbejdsplads.
 
Måske har du udsendt en pressemeddelelse, måske har du selv 
kontaktet en journalist, eller måske er du blevet ringet op. Uanset 
sammenhængen, skal du være bevidst om, når du udtaler dig på 
vegne af hele Viborg Ungdomsskole.

Som privatperson er du beskyttet af ytringsfriheden, men når 
du udtaler dig på arbejdspladsens vegne, er det op til ledelsen at 
fastsætte regler for, hvem der må udtale sig, og retningslinjer for 
indholdet af udtalelserne.

RETNINGSLINJER PÅ VIBORG UNGDOMSSKOLE
Vi har stor tillid til vores medarbejderes faglighed og indsigt i vores 

organisation og værdier. Samtidig vil vi gerne vise vores omverden, 
hvem vi er, og hvad vi står for. 
Det er i høj grad medarbejdernes faglige input og fortællinger om 
vores daglige liv, der kan give o�entligheden et indblik i Viborg  
Ungdomsskoles arbejde for børn og unge. Derfor vil vi kun opfordre 
medarbejderne til at samarbejde med pressen om at få vores viden 
og tiltag bredt ud i verden.
 
Når vi samarbejder med pressen som repræsentanter for vores 
arbejdsplads, er det godt at have retningslinjer. Så har vi de  
bedste forudsætninger for, at vores historier og udtalelser bliver 
bragt på den måde, vi har tiltænkt. Derfor har Viborg Ungdoms- 
skoles ledelse og kommunikation udarbejdet en quick-guide til 
medarbejdere i kontakt med pressen: 

Når vi selv rækker ud til pressen
Se afsnittet om pressemeddelelser på siderne 4 - 6.

På arbejdspladsens vegne

Kontakt med pressen kan have mange årsager, der ligger ud 
over de glade pressemeddelelser. Hvad gør du, hvis en journalist  
ringer for at høre om forholdene på din arbejdsplads? Må du selv 
gå o�entligt ud med kritik? Der kan opstå mange usikkerheder, 

men heldigvis er det ret enkelt: Du skal gøre det fuldstændig 
klart (for både journalisten og dig selv) om du udtaler dig på egne 
vegne, eller om du er talerør for din arbejdsplads. 

NÅR DU UDTALER DIG TIL PRESSEN

https://beredskabsplan.viborg.dk/krisestyring/krisekommunikation/
https://beredskabsplan.viborg.dk/krisestyring/krisekommunikation/
https://beredskabsplan.viborg.dk/krisestyring/krisekommunikation/
https://youtu.be/u2A3BwCOcdI?si=hs--Sw3avwf2UaY3
https://youtu.be/u2A3BwCOcdI?si=hs--Sw3avwf2UaY3
https://youtu.be/u2A3BwCOcdI?si=hs--Sw3avwf2UaY3
https://youtu.be/u2A3BwCOcdI?si=hs--Sw3avwf2UaY3
https://youtu.be/u2A3BwCOcdI?si=hs--Sw3avwf2UaY3


Som privatperson har du ytringsfrihed. Det gælder for dig som  
o�entligt ansat såvel som for alle andre i dette land. Vores  
samfund og demokrati bygger på åbenhed, og derfor er det  
vigtigt, at også o�entligt ansatte privatpersoner kan bidrage til og 
nuancere den o�entlige debat med viden og synspunkter. 

Du må derfor gerne ytre dig o�entligt. Du har ret til at sige din 
mening - også om din arbejdsplads. Det samme gælder i øvrigt for 
tillidsrepræsentanter, der udtaler sig på vegne af en medarbejder-
gruppe.

DE FIRE HUSKEREGLER
Når du gør brug af din grundlovssikrede ret til at udtale dig, er der 
nogle få rammer, du som o�entligt ansat skal holde dig inden for: 

1. Du skal gøre det klart, at du udtaler dig på egne vegne og ikke 
på vegne af myndigheden/din arbejdsplads. Udtal det, og signaler 
det, f.eks. ved at interviewet foregår hjemme i privaten frem for på 
arbejdspladsen.

2. Du må ikke bryde din tavshedspligt (Tavshedspligten gælder 
kun fortrolige oplysninger.)

3. Du må ikke udtale dig på en freds- eller ærekrænkende måde, 
f.eks. ved at fremsætte injurier. 

4. Du må ikke udtrykke dig i en urimelig grov form eller fremsætte 
urigtige oplysninger om væsentlige forhold inden for dit eget  
arbejdsområde.

Med andre ord: Tal pænt, tal sandt, hold øje på bolden, og husk 
din tavshedspligt. Holder du dig inden for disse rammer, må du 
som udgangspunkt sige, hvad du vil. Det gælder også, selvom du  
udtaler dig kritisk om din arbejdsplads. Det gælder også, selvom 
du ikke først har rejst kritikken internt eller i øvrigt har orienteret 
ledelsen.

HVORDAN MÅ LEDELSEN HÅNDTERE DINE UDTALELSER?
Hvis du har ytret dig i overensstemmelse med retningslinjerne, 
er ytringen lovlig, og ledelsen må ikke reagere negativt på dine  
udtalelser. 

Din leder må dog gerne indkalde dig til samtale for at tale om jeres 
synspunkter, drøfte jeres uenigheder, bede dig uddybe din ytring, 
rette eventuelle misforståelser og kommentere på din ytring. Også 
o�entligt. 

INTERN YTRINGSFRIHED PÅ VIBORG UNGDOMSSKOLE
Ytringsfriheden gælder i høj grad også  på vores fælles  
arbejdsplads. Debat og åbenhed skaber de bedste vilkår for et 
trygt og troværdigt arbejdsmiljø, og medarbejdernes viden, indsigt 
og synspunkter er vigtige. Derfor skal det være trygt og sikkert at 
ytre sig på Viborg Ungdomsskole. 

Det kræver en kultur og et miljø, hvor det er velset, at man åbent 
viser interesse for og debatterer vores arbejdsforhold, og det  
spiller ledelsen en væsentlig rolle i at fremme. 

Vi skal, både som ledelse og medarbejdere, være bevidste om, 
at loyalitet ikke blot betyder, at man udviser respekt for trufne 
beslutninger, men at alle føler frihed til åbent og konstruktivt at 
påpege forhold, der rummer plads til forbedring.
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På egne vegne
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Viborg Ungdomsskoles pressefolder er udarbejdet i 23/24 af Viborg Ungdomsskoles ledelse 

og kommunikation med udgangspunkt i Justitsministeriets vejledning om o�entligt ansattes 

ytringsfrihed og Viborg Kommunes retningslinjer for pressekontakt. 

Viborg Ungdomsskole
Reberbanen 11 + 13
8800 Viborg
Tlf. 8787 1900


